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Humana-Chef:,67 Prozent der
Kleidung werden weitergetragen*
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Humana-Osterreich-Geschaftsfiihrer Henning Mérch berichtet im NON-Gesprach, dass Kleidung in
Osterreich meist viel frilher weggeworfen wird, als es nétig wére: ,Wir erreichen nur etwa 30 Prozent der
moglichen Tragedauer eines Kleidungsstiicks.”

FOTO: Humana Osterreich
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n Niederdsterreich stehen 887 Humana-Container. Viele

Menschen werfen ihr ausrangiertes Gewand dort hinein. Doch was
passiert wirklich mit den abgegebenen Jeans, T-Shirts und Manteln?
Finden sie neue Besitzer oder landen sie am Ende doch auf einer
Mullhalde in Afrika? Die NON hat bei Humana-Chef Henning Mérch
aus Perchtoldsdorf nachgefragt.
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Bei den warmen Temperaturen der vergangenen Wochen flllten sich nicht nur
Parks und Schanigarten — auch die Altkleidercontainer in Niederdsterreich
wurden wieder voller. Kaum kindigt sich der Fruhling an, landen sackeweise
Pullover, Jacken und Stiefel in den Humana-Containern. Allein im Vorjahr
wurden in Niederdsterreich rund 3.762 Tonnen Kleidung und Schuhe
abgegeben. Umgerechnet sind das 3,5 bis 4 Kilo Altkleidung pro Einwohnerin

und Einwohner - verteilt auf 887 Container im ganzen Bundesland.

Doch bevor die Kleidungsstiicke in neuen Kleiderschranken landen — oder
recycelt werden —, durchlaufen sie einen komplexen Weg: vom Container ins
Zentrallager, weiter ins Sortierwerk und schlieZlich in Second-Hand-Shops oder
auf internationale Markte. Wie funktioniert dieser Ablauf genau? Und tut man
mit der Spende von Kleidung an Humana wirklich Gutes? Dariber sprach die
NON mit Humana-Osterreich-Chef Henning Mérch aus Perchtoldsdor.

Was passiert mit einem T-Shirt, das in einem der 887 Humana-Container in
Niederdsterreich landet?

Méorch: Die Menschen geben ihre Kleidung ab, damit sie etwas Gutes tun und
Menschen helfen. Sie werfen die Kleidung — meist gut verpackt in Sacken — in
unsere Container. Das T-Shirt beispielsweise bleibt dort héchstens eine Woche,
bis es abgeholt wird. Der Inhalt des Containers wird dann in unser Zentrallager
gebracht. AnschlieRend werden die Textilien mit Lkw in unsere Sortierwerke
geliefert. Dort werden sie sorgféaltig von Hand sortiert. Jedes einzelne Stlick
wird begutachtet und einer Kategorie zugeordnet.

Wie sehen diese Kategorien aus?

Méorch: Eine Studie des Umweltbundesamts zeigt, was mit den abgegebenen
Waren passiert: 67 Prozent gehen ins ,Reuse”. Das heilt, sie werden
weitergetragen, so wie sie sind. 23 Prozent gehen ins Recycling und etwa 9
Prozent in die thermische Verwertung. Daraus wird dann Energie gewonnen.

Sie haben bereits lhre Sortierwerke erwdhnt. Frither gab es ein
Sortierwerk in Wien, mittlerweile wurde die Sortierung in andere Lander
verlegt. Warum?

M&rch: Frither haben wir in Wien sortiert. Aus Kostengriinden ist das in die
Slowakei verlegt worden. AuRerdem haben wir Humana-Partner-Sortierwerke in
verschiedenen Landern: in der Tlrkei, in Bulgarien, in Litauen, in ltalien und in

Spanien. Insgesamt tberwiegend in Europa.
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67 Prozent der abgegebenen Kleidung werden also weiterhin als solche
genutzt und von anderen Menschen getragen. Wo werden diese
Kleidungsstiicke verkauft?

Mérch: Ein Teil wird in Osterreich weitergetragen, der andere Teil geht in
andere europaische Lander oder auf den internationalen Markt. Die Sortierung
entscheidet, wo ein Kleidungsstick sinnvoll eingesetzt werden kann — das
hangt von ihrem Zustand ab. In Osterreich erreichen wir nur etwa 30 Prozent
der méglichen Tragedauer eines Kleidungsstiicks. Wir sind ein reiches Land
und kdnnen uns das leisten. In anderen Landern wird Kleidung viel langer
getragen - namlich solange, bis die 100 Prozent ihrer Tragedauer wirklich
erreicht sind.

Wohin genau kommt die Kleidung, die in Osterreich nicht gebraucht wird?

Morch: Sie geht in andere europaische Lander und auch auf den afrikanische
Markt. Dort gibt es einen grolRen Bedarf derartiger Kleidung in diesem
Preissegment. Sie werden in den Sortierwerken vorab passend fur die
BedUrfnisse des afrikanischen Markts sortiert, wie es deren Abnehmer vor Ort
winschen und bestellen. Es gibt gewisse Sachen, die dort einfach nicht

bendtigt werden — zum Beispiel Pyjamas.

‘ ‘ In Osterreich erreichen wir nur etwa 30
Prozent der moglichen Tragedauer eines
Kleidungsstiicks. Wir sind ein reiches Land und
konnen uns das leisten. In anderen Landern
wird Kleidung viel langer getragen - namlich
solange, bis die 100 Prozent ihrer Tragedauer
wirklich erreicht sind.

Henning Morch, Geschiftsfiihrer Humana Osterreich

lhrer Organisation steht wegen der Verkdufe nach Afrika immer wieder in
der Kritik. Manche Menschen warnen sogar davor, Kleidung in lhre
Container zu werfen. Sie meinen, die Kleidung wiirde in Afrika auf
Miilldeponien oder in der Natur landen. AuBerdem wiirde sie die
Textilindustrie im Globalen Siiden zerstéren.

Morch: Humana beliefert diese Markte mit Kleidung, die getragen wird — nicht
mit Mall.

Die Nachfrage ist gro3. Und ohne Second-Hand ware es schwierig, weil es in
vielen Regionen keine eigene Textilindustrie gibt und die Bevélkerung stark
wachst. Wir setzen in unseren sozialen Projekten aber auch stark auf Bildung.
So bilden wir zum Beispiel auch lokale Schneiderinnen aus.
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In Osterreich verkaufen Sie die Kleidung in Second-Hand-Shops. Wer ist
denn lhr Hauptzielpublikum in diesen Geschéften?

Mérch: Genau, wir betreiben aktuell 19 Second-Hand-Shops in Osterreich.
Fruher haben dort vor allem Menschen eingekauft, die besonders glnstige
Kleidung gesucht haben. Heute ist das Publikum breiter. Es sind viele Frauen,
vereinzelt auch Manner. Jugendliche, aber auch Menschen in reiferem Alter.
Sehr viele kommen aus der Mittelschicht, wir haben aber sogar schon Minister
bei uns getroffen. Bei uns kaufen Menschen nicht nur aus Kostengriinden ein,
sondern auch, weil sie ein Nachhaltigkeitsbewusstsein haben und wollen, dass
Kleidung weitergetragen wird.

Kaufen Sie selbst Second-Hand?

Méreh: Ja, ganz sicher.

% < Volibild

Humana betreibt in Osterreich 19 Second-Hand-Shops. Die Menschen kaufen dort, laut
Humana-Osterreich-Chef Henning Mérch, nicht nur aus Kosten-, sondern auch aus
Nachhaltigkeitsgrinden ein.

FOTO: Shutterstock/Pressmaster

Aktuell betreiben Sie Shops in Wien, Salzburg und Graz. Ist auch einer in
Niederdsterreich geplant?

Morch: Es gab einen in Wiener Neustadt. Aber damit waren wir leider nicht
erfolgreich. Wir haben festgestellt, dass das Second-Hand-Geschéaft im
urbanen Raum besser geht. In Wien haben wir die Shops auch eher in den
inneren Bezirken. Wir bekommen dafiir keine Férderung, die Shops missen
sich wirtschaftlich rechnen. Deshalb kénnen wir nur an rentablen Standorten
neue eréffnen.
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Stichwort Wirtschaftlichkeit. Humana wird von Kritikerinnen und Kritikern
vorgeworfen, dass es in Wahrheit um Profit ginge — nicht um soziale
Zwecke. Was sagen Sie dazu?

Maorch: Wir sind ein Sozialunternehmen. Das heif3t, wir arbeiten wie ein
normales Unternehmen und wollen Gewinn erwirtschaften. Der Unterschied ist,
dass dieser Gewinn flir soziale Zwecke verwendet wird. Das Geld, das wir
erwirtschaften, fliel3t in in unsere Entwicklungsprojekte in Afrika und Indien.
Humana baut dabei auf vier Saulen: Bildung, Gesundheit,

Dorfentwicklung/Community-Building und Landwirtschaft.

Oft wird auch kritisiert, dass nicht klar sei, wohin das Geld tatsdchlich
flieRt.

Maorch: Der Gewinn geht zu 100 Prozent in soziale Projekte und die
Weiterentwicklung von Humana. Unsere Finanzen werden jedes Jahr von
einem unabhangigen Wirtschaftsprufer gepruft. Der Prifbericht wird den
zustandigen Behorden vorgelegt und bestatigt, dass wir unsere Mittel korrekt,
transparent und gemanR unserer Satzung verwenden. Und wir berichten auch
jedes Jahr ber jedes einzelne Projekt, das wir unterstiitzt haben. Seit
September 2025 sind wir laut dem Wirtschaftsministerium auRerdem als ,Social
Enterprise” zertifiziert worden. Das ist also das offizielle Label, das belegt, dass

wir 6kologisch und auch sozial wirken.

Kleidung, die nicht weitergetragen werden kann, wird zum Grofteil
recycelt. Wie genau funktioniert das?

March: Wir reden hier von Sekundarrohrstoffrecycling. Ein Teil der aussortierten
Kleidung wird zu Putzlappen verarbeitet. Dafir wird saugfahiges Material
genommen — meistens Baumwolle. Und dann gibt es Stoffe, die mehr Wolle
enthalten. Die kann man herausarbeiten. Da gibt es in Indien und Pakistan sehr
grofRe Werke. Die dort gewonnene Wolle wird dann in die USA geschickt und
neuer Wolle beigemischt. Allerdings gibt es dafur zurzeit sehr hohe Zolltarife.
Sehr viele Kleidungsstiicke sind dann synthetisch — sie basieren auf Olen. Da
gibt es noch sehr viel Entwicklungspotenzial im Recycling.

Humana gibt es mittlerweile seit 40 Jahren. Wie haben sich die
Kleidermengen entwickelt? Wird heute mehr abgegeben?
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Maorch: Die Mengen sind deutlich gestiegen. Fast Fashion, also glnstige
Kleidung, hat zugenommen. Der Container an sich ist extrem bewahrt:
wohnortnah, niederschwellig und anonym. Wir merken auch saisonale
Schwankungen deutlich: Im Frihling und Herbst wird die meiste Kleidung in
unseren Altkleider-Sammelcontainern abgegeben. Vor Feiertagen haben wir
auch grof’e Mengen, weil viele Menschen zu dieser Zeit aufraumen. Wir
merken es aber zum Beispiel auch, wenn nach einer langen Schdnwetter-
Periode ein Regentag kommt. Den nutzen dann viele zum Ausmisten.

Wire es aus lhrer Sicht Gilberhaupt das Ziel, Fast Fashion zu reduzieren?
Bricht Ilhnen, wenn es weniger Kleidung gibt, die weggeworfen wird, nicht
die Geschiaftsgrundlage weg?

Morch: Dass wir von Fast Fashion wegkommen, splren wir derzeit leider nicht.
Aber wir sehen, dass Secondhand von Jahr zu Jahr starker nachgefragt wird.
Auch aus dem geschéftlichen Gesichtspunkt bringt Fast Fashion keinen Vorteil.
Diese Kleidung kann man nur wenige Male tragen und waschen. Wenn sie in
unseren Containern landet, ist sie meist am Ende ihres Lebenszyklus. Damit
kénnen wir auch kein Geld mehr verdienen. Da ist ein gut gediegenes
Kleidungsstlick, das lange lebt, besser. Wir haben genug Masse an Kleidung.
Es wére mehr Wert, wenn wir weniger und bessere Qualitat hatten. Ganz
abgesehen davon, dass Fast Fashion auch aus ethischen Aspekten
abzulehnen ist.

Zum Schluss noch eine persdnliche Frage: Warum arbeiten Sie bei

Humana? Was ist lhr Antrieb?

Mérch: Ich habe mir schon in jungen Jahren eine Meinung daruber gebildet, wie
Entwicklungszusammenarbeit — oder wie man damals sagte, Entwicklungshilfe

fur unterentwickelte L&dnder — funktioniert. Und wie vieles davon schiefgelaufen

ist.

Ich wollte das besser machen, sodass es tatsachlich eine wirkliche Entwicklung
fur die Menschen bringt und ihnen langfristig hilft. Das ist meine Motivation. Ein

Sozialunternehmen daflr zu nutzen, ist fur mich der perfekte Mix.
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UBER HUMANA OSTERREICH

» Humana Osterreich wurde 1986 gegriindet und hat seinen Sitz in Wien.
Das Sozialunternehmen zahlt 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Geschaftsfuhrer ist der Perchtoldsdorfer Henning Mérch.

+ 40 Jahre nach seiner Griindung ist Humana Osterreich fuhrender
Anbieter fur Re-Use-Dienstleistungen im Bereich der textilen
Kreislaufwirtschaft. Das Sozialunternehmen ist Teil der internationalen
Gemeinschaft ,The Federation for Associations connected to the
international Humana People to People Movement”, die heute 29
Mitgliedsorganisationen zahlt und in 46 Landern auf finf Kontinenten
tatig ist.

* Durch das Sammeln und den Verkauf von Second-Hand-Kleidung
unterstitzt Humana soziale Projekte im In- und Ausland. Osterreichweit
gibt es 2.500 Kleidercontainern in sieben Bundeslandern, in
Niederdsterreich sind es 887. Etwa 9.000 Tonnen Gebrauchtkleider und
-schuhe werden so &sterreichweit pro Jahr gesammelt. In
Niederésterreich alleine waren es 2023 rund 3.800 Tonnen.
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